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Die Haftung des Mdbelspediteurs

Unterrichtung (iber die Haftungsbestimmungen geméaR § 451 g HGB - e
Allround Umziige

Der Mdbelspediteur haftet als Frachtflihrer nach dem Umzugsvertrag und dem Handelsgesetzbuch (HGB). Diese Haftungsgrundsétze finden
auch bel grenzilberschreitenden Beférderungen mit Beginn oder Ende in Deutschland Anwendung, selbst wenn hierflir verschiedenartige
Befbrderungsmitte! eingesetzt werden. Die Haftungsbestimmungen gelten fiir Einlagerungen, bel denen der Einlagerer ein Verbraucher ist, en

Tel: 089 /90 90 18 57-0

Fax 089 /90 90 18 57-85

I. Haftungsgrundsétze allround@neumaier-umzug.de
Der Mabelspediteur haftet fiir den Schaden, der durch Verlust oder Beschiidigung des Gules entsteht, solange sich dieses in seiner Obhut befindet. www.allround-umzuege.de

Il. Haflungshdchstbetrag
Die Haftung des Mobelspediteurs wegen Verlust oder Beschadigung ist auf einen Betrag von 620 Euro je Kublkmeter Laderaum, der zur Erfililung des Ver-
irages bendtigt wird, beschréinkt, Wegen Uberschreitung der Lieferfrist ist die Haftung des Mabelspediteurs auf den dreifachen Betrag der Fracht begrenzt.
Haftet der Mabelspediteur wegen der Verletzung einer mit der Ausfihrung des Umzuges zusammenhéngenden veriragiichen Pflicht fiir Schaden, die nicht
durch Verlust oder Beschidigung des Gutes oder durch Uberschreitung der Lieferfrist entstehen, und handelt es sich um andere Schaden als Sach- und Per-
sonenschéiden, so st in diesem Fall die Haftung auf das Dreifache des Betrages begrenzt, der bei Verlust des Gutes zu zahlen wire.

lil. Wertersatz
Hat der Mébelspediteur fiir Verlust des Gutes Schadenersalz zu leisten, so ist der Wert am Ort und zur Zeit der Ubemahme zur Befrderung zu ersetzen. Bel
Beschadigung des Gutes ist die Differenz zwischen dem Wert des unbeschadigten Gutes und dem Wert des beschadigten Gutes zu ersetzen. Malgeblich ist
der Wert des Gutes am Ort und zu der Zeit der Ubernahme. Der Wert des Gutes bestimmt sich nach dem Markiprels. In beiden Fallen sind auch die Kosten
der Schadensfeststellung zu ersetzen,

IV. Haftungsausschiuss
Der Mébelspediteur ist von der Haftung befreit, wenn der Verlust, die Beschidigung oder die Lieferfristiiberschreitung auf einem unabwendbaren Erelgnis
beruht, das der Mébelspediteur selbst bel grofiter Sorgfalt nichl vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden konnte.

V. Besondere Haftungsausschlussgriinde
(1) Der Mébelspediteur ist von seiner Haftung befreit, soweit der Verlust oder die Beschadigung auf eine der folgenden Gefahren zuriickzufiibren ist:
1. Beftrderung und Lagerung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken, Miinzen, Wertpapieren oder Urkunden;
2, ungeniigende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Absender,
3. Behandeln, Verladen oder Entladen des Gutes durch den Absender;
4, Beforderung und Lagenung von nicht vom Mobelspediteur verpackiem Gut in Behéltem;
5. Verladen oder Entladen von Gut, dessen Groe oder Gewicht den Raumverhaltnissen an der Ladestelle oder Entladestelle nicht entspricht, sofern der Mé-
belspediteur den Absender auf die Gefahr siner Beschadigung vorher hingewlesen und der Absender auf die Durchfihrung der Leistung bestanden hat,
6. Befrderung und Lagerung lebender Tiere oder von Pflanzen;
7. natiirfiche oder mangelhafte Beschaffenheit des Gutes, derzufolge es besonders leicht Schiden, Insbesondere durch Bruch, Funknunssmmqr Rost, in-
neren Verderb oder Auslaufen, ereidet.
Ist ein Schaden eingetreten, der nach den Umstanden des Falles aus einer der unter 1. bis 7. bezeichneten Gefahren entstehen konnte, so wird vermutet,
dass der Schaden aus dieser Gefahr entstanden ist. Der Mibelspediteur kann sich auf die besonderen Haftungsausschiussgriinde nur berufen, wenn er alle
ihm nach den Umstanden obliegenden Mafnahmen getroffen und besondere Weisungen beachiet hat.
(2) Der Lagerhalter haftet nicht flr Schaden die durch Kemenergie und an radioaktiven oder durch radioaklive Stoffe verursacht worden sind.

VI. Geltung der Haftungsbefreiungen und -begrenzungen
(1) Die Haftungsbefreiungen und -beschrankungen geiten auch filr Anspriiche aus aullervertraglicher Haftung wegen Verlust oder Beschadigung des Gutes
oder wegen Uberschreitung der Lieferfrist, sofem der Mobelspediteur nicht vorsatzlich oder leichifertig und in dem Bewusstsein gehandelt hat, dass ein Scha-
den mit Wahrscheinlichkeit eintreten wird.
(2) Die vorgenannten Haftungsbefreiungen und -beschrénkungen gelten auch fiir das Personal des Mébelspediteurs.

VIl Ausfiihrender Mdbelspediteur
Beauftragt der Mbelspediteur fir den Umzug einen anderen, ausfihrenden Mdbelspediteur, so haftet dieser in gleicher Weise wie der beaufiragle Mobelspe-
diteur, solange sich das Gut in seiner Obhut befindet, Der ausfiihrende Mbbelspediteur kann alle frachtvertraglichen Einwendungen geltend machen.

VIll. Transport- und Lagerversicherung
Es besteht die Maglichkelt, das Gut (iber die gesetzliche Haftung hinaus 2u versichern. Der Mobelspediteur schiiet auf Wunsch des Kunden und gegen Be-
zahlung einer gesonderten Pramie eine Transport- oder Lagerversicherung ab.

IX. Schadensanzeige
Filr die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen gelten folgende wichtige Besonderheiten:
(1) Auerlich erkennbare Beschédigungen und Verluste des Gutes solllen bei Ablieferung auf dem Ablieferungsbeleg oder einem Schadensprolokoll genau
festgehalten werden. Solche Schaden oder Verluste sind dem Mébelspediteur spétestens am nachsten Tag detailliert in Textform (E-Mail, Brief, Fax) anzuzel-

gen.
(2) AuBerfich nicht erkennbare Beschadigungen und Verluste missen dem Mabelspediteur innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung, ebenfalls detailliert in
Textform, angezeigt werden.

(3) Werden Schaden und Verluste nicht in den genannien Fristen geltend gemacht, eridschen die Ersatzanspriiche.

(4) Ubersclva{t.lngen der Lieferfrist missen binnen 21 Tagen nach Ablieferung in Textform angezeigt werden. Nach Ablauf der Frist geht der Anspruch andern-
falls unter.

(5) Fiir die Wahrung der Fristen genligt die rechtzeitige Absendung einer detaillierten Anzeige in Textform an den beaufiragten oder abliefernden Mabelspe-
diteur, die ihren Aussteller erkannen lasst,

Allround Umziige Hightech Umziige

. Sitz und Registergericht « Postbank Niimberg  Stadtsparkasse Miinchen
Manchen HRB 143 413 IBAN  DE35760100850764 416854  IBAN  DE92 7015 0000 0050 1639 06
USH-IdNr. DEB13471679 SWIFT  PBNKDEFF SWIFT  SSKMDEMM

SNt 143117/30410
Geschaftsfihrer:
Peter Wiegmann, C. M. Zidani




Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Umziige und Lagerungen

1.
memwwwmmmmm

1.2. Entstehen im Rahmen der vertragfichen Leistung unvorhersehbare Aufwendungen, sind
mmmmﬁwmm sofern sie der Mbeispediteur den Umstinden nach
fiir erfordarlich haflen durfie

1.3, Erweilart der Absender nach Vertragsschluss den Leistungsumfang, sind die hierdurch ent-
standenen Mehrkosten in angemessener Hihe 2u vergiiten,

1.4. Das Personal des MObelspediteurs ist, sofem nichts anderes vereinbart ist, nichl zur Vor-
Leistungen vertraglich vereinbart werden, die nichi Tell des Frachtverirages sind, ist die Haftung
#uf 50.000 Euro je Schadensfall begrenzi. Diese Haftungsbegrenzung gt nicht, wenn der Scha-
den verursacht worden ist durch Vorsatz oder FahdBssighell des MGbelspedileurs oder seines
Personals oder durch Verletzung veriragswesentlicher Pliichten, wobel Ersatzanspriche in lete-
terem Fall bagrenzt sind auf den vorhersehbaren, typischen Schaden. Bai Leistungen zusétziich
vermittelter Handwerker haftet der Mobslspediteur nur fir sorgfaltige Auswahl.

2. Belladungstransport
Der Umazug darf auch als Beliadungstransport durchgefilhrl werden.

3. Beauftragung Dritter
Der Mobelspediter kann einen welteren Frachifiinrer mi der Durchfiiung des Unzugs beaufiragen.

4, Trinkgelder b
Trinkgelder werden nicht auf den Rechnungsbelrag angerechnet.

6. Erstattung der Umzugskosten
Soweit der Absender gegeniiber einem Dritten einen Anspruch auf Umzugskostenvengltung hat,
weist &r diesen an, die vereinbarte und fllige Umzugskostenvergiitung abziiglich geleisteter Anzah-
lungen oder Tellzahlungen auf entsprechends Anforderung dinekt an den Mobelspediteur zu zahlen.

6. Transporisicherungen/Hinweispflicht des Absenders
6.1, Der Absander ist verpllichiel, bewegliche oder elekironische Telle, insbesondare an emp-
findlichen Geraten, fachgerecht fiir den Transporl sichem zu lassen.

6.2. Zur Uberprlifung der fachgerachien Transparisicherung st der Mibelspediteur nicht verpfichtel.

6.3, ZahN 24 dem Umzugsgut gefiifviches Gut,ist der Absender verpfichist, dem MBbelsped-
teur rechizeitig anzugeben, welcher Natur die Gefahr ist, die von dem Gut ausgeht.

7. Aufrechnung
Gegen Anspriiche des Mabelspediteurs st eine Aufrechnung nur mit falligen Gegenansprichen
ullissig, die rechiskriflig fesigestelit, entscheidungsreif oder unbestritten sind, .

8. Weisungen und Mitteilungen
Waisungen und Mitteilungen des Absenders bazligich der Durchfiihrung der Beforderung sind in
Textform ausschiieBlich an den Aufiragnehmer zu richten.

9. Nachpriifung durch den Absender
ummwuummm dass kein Gegen-
mmwmm

10. Falligkeit des vereinbarten Entgelts
10.1. Der Rechnungsbetrag ist, sofem vertraglich nicht anderes vereinbart wurde, bel Inlandstrans-
porten vor Beendigung der Ablieferung, bel Austandstransporten vor Beginn der Verladung fillig und
In bar oder durch vorherige Ubenweisung auf das Geschifiskonlo des Mibelspedileurs zu bezahisn.

10.2. Auslagen in auslindischer Wahrung werden nach dem am Zahlungstag festgestslien
Wechseliurs abgerachnet

10.3. Kommt der Absender seiner Zshiungsverpfiichiung nichi nach, Ist der Mobeispediteur be-
rechiigt, das Umzugsgut anzuhalten oder nach Beginn der Befbrderung aul Kosien das Absen-
ders, bis zur Zahlung der Fracht und der bis zu diesem Zaitpunkt entstandenen Aufwendungen
einzuiagem. Kommt der Absender sainer Zahlungsverpflichtung auch dann nicht nach, ist der M&-
belspediteur barechtigt, eine Plandverwertung nach den gesstziichen Vorschriften durchzofiihren.

10.4. § 419 HGB findet entsprachende Anwendung.

11. Lagerung
Fiir Lagenungen gelten erglinzend folgende Bestimmungen:

11.1. Bei Lagerungen Ist der Einlagerer dariiber hinaus dazu varpflichtet, den Mibelspedileur
darauf hinzuweisen, wenn fever- oder oder strahlende, zur Selbstentziin-
dung neigende, gifige, tzende oder beinechenda oder iberhaup! solche Giter, weiche Nach-
talle fiir das Lager undfoder fir andere Lagerg{ter und/oder fir Personen befiirchten lassen, Ge-
genstand des Vertrages werden sollen.

11.2. Der Lagerhalter erbringt grundsétzlich folgende Leistungen:

11.2.1. Die Lagenung erfolgt in gesigneten betriebseigenen oder -fremden Lagemaumen; dan La-
gerriumen stahan zur Einlagerung geeignete Mabelwagen baw. Container gleich. Lagert der
Speditaur bel ainem fremden Lagerhalter ein, so hat er dessen Naman und den Lagerort dem
Aufltraggeber unverziglich schriftiich bekanntzugeben oder, sofem ein Lagarschein ausgestelt
ist, auf diesem zu vermerken.

11.2.2. Bel Einlagerung wird ein Verzeichnis der eingelagerien Glier erstell und vom Einlagerer und
Lagerhalter unterzeichnat, Die Glter soflen forflaufend rummeniert werden. Behdiinisse werden
dabel sthckzahimafig erfasst. Der Lagerhalter kann auf die Ersteliung des Lagerverzeichnisses ver-
Zichten, wenn die eingelagerten Giter unmitteibar an der Vierladestalie in einen Container verbracht
warden, diesar dort verschiossen und verschicssen getagert wird.

11.2.3. Dem Einlagerer wird nach der Ubernahme eine Ausfertigung des Lagerverirages und des
Lagerverzeichnisses susgehandigl oder zugesandt Bel Teilauslagerungen
erfolgen auf dem Lagerschein oder dem Lagerverzeichnis enisprechenda Abschreibungen.

11.3, Der Lagerhalter ist berechtigt, das Lagergut gegen Vorlage des Lagerverirages mit Lager-
verzeichnis oder einam auf dem Verzeichnis enthalienen entsprechenden Abschrelbungsver-
‘merk auszuhindigen, es sei denn, dem Lagerhalter fst bekanin! oder infoige grober Fahriassig-
keit unbekannt, dass der Voriegende zur Enigegennahme des Lagergutes nichi befugt ist, Der
Lagerhalter ist befugt, aber nicht verpflichiet, die Legitimation desjenigen zu priffen, der das La-
gerverzeichnis und den Lagerverirag vorlegt.

11.4. Der Einlagerer ist verpflichist, bei volistindiger Auslieferung des Lagergutes den Lagerver-
trag milt Verzeichnis zurickzugeben und ein schriftiiches Emplangsbekenninis zu erteilan. Bei

teilweiser Auslielenung des Lagergules werden Lagerhalter und Einlagerer entsprechende Ab-
schraibungen in Schriftform aul dem Lagerverzeichnis und im Lagerverirag vomehmen.

11,5, Wahrend der Dauer der Einlagerung st der Einlagerer barechiigt, wihrend der Geschafts-
stunden des Lagerhalters in seiner Begleltung das Lagergut in Augenschein zu nehmen, Der
Termiin st vorher 2u vereinbaren. Der Lagervertrag und das Lagerverzeichnis sind bei dem
Termin vorzulegen.

11.6. Der Einlagerer ist verpflichiel, etwaige Anschriftennderungen dem Lagerhalter unverziig-
lich in Text oder Schriftform mitzuteilen. Er kann sich nicht auf den fehlenden Zugang von Mities-
lungen berufen, dis der Lagerhaller an die letzte bekannte Anschrift gesandt hat.

11.7. Der Einlagerer ist verpfiichiet, das monatiiche Lagergeld im Voraus bis spatestens zum 3,
Werktag eines jeden Monats an den Lagerhalter zu zahien. Das Lagergeid fiir die Folgemonate
ist auch ohne besondare Rechnungserteilung zum jeweiligen Monatsbeginn fallig.

11.8. Der Lagerhalter ist nicht verplichist, die Echtheit der Unterschriften auf den das Lagergut
betreflenden Schrifisticken oder die Befugnis des Unterzaichners 2u priifen, es sef denn, dem
Lagerhalter isi bekamnt oder infolge Fahrissigheit unbekanni, dass die Unterschiifien unecht
sind oder die Befugnis des Unterzeichners nicht voriegt.

11.9. Ist eine feste Laufzeil des Verirages nicht vereinbar, so kinnen die Parielen den Verirag
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat schriftlich oder in Textiorm kiindigen, es
sl denn, es fiegt ein wichtiger Grund vor, der zur Kindigung des Vertrages ohng Einhaltung der
Kiindigungsfrist berechtigl.

11.10. Bei Vertrigen mit anderen als Verbrauchem gelten die ALB (Aligemeine Lagerbedingungen
des Deutschen Mabeltransports) als vereinbart. Diese sind auf www.amoe.de/ALB abrufbar.

12. Rilekiritt und Kiindigung
12.1. Beim Umzug handelt es sich um eina Dienstisistung im Sinne von § 312 g Absatz 2 Saiz 1
Nummer 8 BGB. Es bestaht kein gesstzliches Widerrufsrecht nach § 355 BGB.

12.2. Der Absender kann den Umzugsverirag jederzeit kindigen, Kiindigt der Absender, o kann
der Mabelspediteur, sofem die Kindigung auf Grinden beruht, die nichi seinem Risikobereich
zuzurechnen sind, entweder

12.2.1. die vereinbarte Frachl, das etwaige Standgeid sowie zu ersetzende Aufwendungen ver-
fangen. Auf dissen Batrag wird angerechnet, was er infoige der Aufhebung des Vertrages an Auf-
wendungen erspart oder anderweilig erwirbt oder boswillig 2u erwerben unteridsst;

12.22. oder pauschal ein Dritie! der vereinbarten Frachl veriangen.
13. Gerichisstand .
13.1. Fir Rechisstreitigkaiten mit Vollkaufieuten auf Grund dieses Verirages und (ber Anspriche
aus anderen Rechisgriinden, die mit dem Umzugsvertrag zusammenhdingen, st das Gerichl, in
dessen Bezirk sich die vom Absender beaufiragte Niederlassung des Mbbelspediteurs befindel,
ausschiieBiich zustindig,

13.2. Fir Rechissreiigkelten mit andaren als Volkaufieuten git die ausschielichi Zustardig-
el nut fir den Fall, dass der Absender nach Vertragsabschiuss seinen Wohnsitz oder gewshn-
fichen Aufenthaltsort in das Austand veriegt oder sein Wohnsitz oder persbniichen Aufenthallsort
zum Zeitpunid der Kiageerhebung nicht bekannt ist

14. Rechtswahl
Es gilt deutsches Recht.

15, Datenschutz
Der Mabelspediteur verwendet die vom Kunden mitgeteliten Daten zur Erfillung und Abwickiung
des Auftrages. Eine Weitargabe der Diaten erfoigt an Erflillungsgehilfen, soweit
diese zur Aufiragserfiiung singesetzt werden. Eine Wailergabe der Daten an sonstige Dritte er-
folgt nichl. Mit volistindiger Abwicklung das Aufirages und vollstindiger i
Bazahlung werden die Daten fiir die weilere Verwendung gesperri und nach Abiauf der steuer-
und handelsrachtiichen Vorschrifien gelfscht.

16.
16.1. im Falle von Meinungsverschiedenheiten mit Veerbrauchem aus oder im Zusammenhang
it diesem Verirag, die nich im Verhalins der Vriragspartner breinigl werden kinnen, steht
dam Verbraucher im Baschwerdefall der Weg 2ur AMO-Einigungsstalle offen, Diese ist einge-
fichlet beim

memm;w
Schulstralie 53 | 85785 Haltersheim

Tel.: 06190 983813 | Fax: 06190 989820

E-Mail. infoiiamoe.de | intemet: www.amoe.de

Die AMO-Einigungsstelle kann von Verbrauchern angerufen werden, um den Streil nach der Ver-
fahrensordnung der AMG-Einigungsstalle in der zum Zeiipunid der Einleitung des Einigungsver-
mmwwwwwwu
16.2. Der Antrag auf Erdfinung des Einigungsverfahrens ist in Texiform zu stellen.

16.3. Das Vrfahren ist fr Verbraucher kostenios.

Uniemrichtung Haftungsbestimmungen gemaf § 451 g HGB siehe Zusalzblatt



